
質
問

Q U E S T I O N
回
答

A N S W E R

行
財
政
改
革
は
職
員
の
意

識
改
革
か
ら

笑
顔
あ
ふ
れ
る
職
場
づ
く

り
を
目
指
し
ま
す

［
町　

長
］

A N P A C H I

一 般 質 問

 　
　

役
所
の
業
務
は
、

上
司
か
ら
の
指
示

で
下
部
組
織
が
動
く
と
い

う
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
行

わ
れ
ま
す
。
下
部
組
織
に

そ
の
指
示
内
容
が
迅
速
か

つ
明
確
に
伝
わ
ら
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

時
と
し
て
、
下
か
ら
の
意

見
を
吸
い
上
げ
て
上
層
部

が
全
体
を
ま
と
め
て
い
く

と
い
う
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

で
行
わ
れ
ま
す
。
上
部
と

下
部
組
織
が
相
互
に
信
頼

感
を
保
ち
な
が
ら
、
情
報

質
問

を
共
有
し
、
風
通
し
の
良

い
職
場
環
境
で
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
の
場
合
は
上
司
の
強

力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

も
っ
て
指
示
を
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
ボ
ト
ム

ア
ッ
プ
の
場
合
は
、
上
司

が
部
下
の
意
見
を
聞
く
た

め
に
大
き
な
耳
と
広
い
心

を
持
た
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
で
こ
そ
業
務

の
迅
速
化
、
適
正
化
が
図

ら
れ
る
の
で
す
。
こ
う
す

る
こ
と
に
は
お
金
が
か
か

り
ま
せ
ん
。
こ
れ
こ
そ
が

行
財
政
改
革
の
第
一
歩
で

し
ょ
う
。
言
い
換
え
れ
ば
、

行
財
政
改
革
の
第
一
歩
は

職
員
一
人
ひ
と
り
の
意
識

改
革
な
の
で
す
。　
　
　

行
財
政
改
革
は
永

遠
の
課
題
で
あ
り
、

常
に
効
率
化
、
効
果
性
を

求
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
職
員
一
人
ひ
と
り
が

自
ら
の
能
力
向
上
に
努
め
、

常
に
自
己
成
長
で
き
る
環

境
づ
く
り
を
最
優
先
に
整

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
自
由

闊か
っ

達た
つ

に
意
見
が
出
し
合

え
る
風
通
し
の
よ
い
笑
顔

あ
ふ
れ
る
職
場
づ
く
り
が

重
要
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
の
職
員

が
何
の
悩
み
ご
と
も
な
く
、

お
互
い
に
信
頼
し
合
え
、

職
務
に
専
念
で
き
る
よ
う

な
環
境
づ
く
り
に
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
。　
　

質
問
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な

ど
を
防
止
す
る
た

め
の
相
談
体
制
は

回
答

相
談
窓
口
を
設
置

す
る
な
ど
相
談
体

制
を
整
備
し
ま
す
。

質
問

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や

ネ
グ
レ
ク
ト
な
ど

職
場
環
境
が
悪
化
す
る
よ

う
な
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に

防
止
す
る
た
め
に
、
相
談

の
機
会
を
つ
く
る
と
か
、

相
談
で
き
る
組
織
を
設
置

す
る
と
い
う
対
応
が
必
要

だ
と
思
い
ま
す
。
残
念
な

こ
と
に
当
町
に
は
職
員
組

合
が
あ
り
ま
せ
ん
。

回
答

　

気
軽
に
相
談
で
き
る
体

制
に
な
っ
て
い
る
と
も
思

え
ま
せ
ん
。
明
る
い
職
場

に
や
る
気
が
芽
生
え
る
。

こ
の
や
る
気
こ
そ
が
行
政

改
革
の
第
一
歩
だ
と
確
信

し
て
い
ま
す
。
相
談
体
制

の
整
備
計
画
は
ど
の
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

回
答

当
町
で
は
、
管
理

職
は
順
次
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
関
す
る
外
部
研

修
を
受
講
し
て
い
ま
す
が
、

現
時
点
で
は
、
全
職
員
へ

の
研
修
や
、
明
確
な
相
談

体
制
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

国
か
ら
も
体
制
を
整
え
る

よ
う
通
知
が
あ
り
ま
し
た

の
で
早
期
に
体
制
を
整
え

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

研
修
会
を
計
画
し
、
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
へ
の
認
識
を
深

め
る
と
と
も
に
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
を
お
こ
さ
せ
な
い

環
境
づ
く
り
に
取
り
組
み

ま
す
。
合
わ
せ
て
、
相
談

窓
口
を
総
務
課
に
設
置
し
、

国
の
機
関
な
ど
も
活
用
し
、

相
談
窓
口
も
複
数
に
し
、

い
つ
で
も
、
ど
の
よ
う
な

こ
と
で
も
安
心
し
て
相
談

で
き
る
体
制
を
構
築
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
私

も
率
先
し
て
「
笑
顔
あ
ふ

れ
る
職
場
づ
く
り
」
に
取

り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

小
お

川
がわ

 文
ふみ

雄
お

笑顔で保健指導する保健師
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